Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2025.08.18.

A jelen feltiintetett altalanos tizleti feltételek, vagyis a tovabbiakban a felhasznalasi feltételek
hatarozzak meg ¢€s érvényesek az Lantos Zsolt EV (Székhely: 1212 Budapest, Széchenyi utca
92/B., Addszam: 91303484-1-43, Nyilvantartasi szam: 60837233) roviden Vallalkozo,
kizardlagos tulajdonaban 1év és altala lizemeltetett https://lantos-masszor.hu/ weboldal
felhasznalasanak ¢€s igénybe vételének feltételeit.

Békélteto testlilet: Pest Megyei Békéltetd Testiilet

* Pest Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara

* 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.

* Telefonszam: (+36) 1/269-0703

« Ugyfélfogadas: keddtél-csiitortokig 9-14 ora kozott
* E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

* web: www.panaszrendezes.hu
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EGYERTELMUSITO
A Szolgaltatés leirasa

A Szolgaltato altal nytjtott Szolgaltatas a Fizikai kozérzetet javitd szolgaltatason beliil a
frissitd és izomlazitd, nem egészségiigyi masszazs.

FOGLALAS ES MUKODES

Felhasznal6 lehet mindenki, a weboldalon regisztralt / nem regisztralt természetes vagy jogi
személy, aki ,,Elolvastam és elfogadom az Altalanos Szerz6dési Feltételeket” és az
,Elolvastam ¢és elfogadom az Adatkezelési tajékoztatot” felhivasokat elfogadottnak jeldlte, az
alabbi felhasznalasi feltételeket elolvasta és elfogadta sajat felelosségére. A felhasznalasi
feltételek a weboldal hasznalatdhoz kotelezOen mindenkire érvényesek és iranyaddak. A
Felhasznalé a megrendeléssel elfogadja jelen felhasznalasi feltételeket, amely megrendelés
1étrejottével €s az ott megadott személyes adatokkal egyetemben a két fél kozotti irasba
foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja (adatbazisba menti a szerz6dés tényét,
Iényeges jellemzoit, kapcsolodo informaciodit, adatait) és annak I1étrejottét kovetd 5 évig Orzi.
Jelen felhasznalasi feltétel szovege elérhetd a https://lantos-masszor.hu/ oldalon, az ASZF
linkre kattintva.

A weboldalra regisztralt felhasznalok adatait a Véllalkozé bizalmasan kezeli és azt harmadik
fél részére nem adja at. A szolgaltatasok regisztracid nélkiil is megtekinthetoek,
megvasarolhatdak.

A weboldalon taldlhato tartalmat, designt, reklamszoveget és egyéb felépitését a Vallalkozo
barmikor indoklas nélkiil megvaltoztathatja, vagy megsziintetheti. A weboldalon talalhato
Osszes tartalom a Vallalkozé szellemi tulajdonat képezi, ezért azt illetéktelentil felhasznalni
szigoruan tilos. Barmely tartalom jogtalan felhasznalésa vagy a tartalom karositasa jogi
kovetkezményeket von maga utdn. A felhasznalo csak feleldsségteljesen hasznalhatja a
weboldalt. Minden a weboldallal és a Vallalkozohoz tartozé informécioért a felhasznalo
személyesen felel, €s nem okozhat kart, és nem terjeszthet {izlet rontast okozo6 informacidkat
ezzel kapcsolatban. Amennyiben a felhasznal6 ezt megszegi igy a magyar polgari
torvénykonyvnek megfelelden eljaras indithato ellene, és jogi kovetkezményekre szamithat. A
weboldalon keresztiil illetéktelen informacid, amelyrdl nincs a Vallalkozénal kiilon
megallapodas nem kozolhetd és nem terjeszthetd. Tilos a weboldalra virust, vagy azt
barmilyen modon megkarositd egyéb dolgokat terjeszteni. Ezzel a felhasznalo sajat
feleldsséggel tartozik a Vallalkozé felé. Amennyiben a felhasznald megsérti a felhasznalasi
feltételek valamelyik pontjat a Véllalkozo kizarhatja a weboldal tovabbi hasznalatabol.

A https://lantos-masszor.hu/ oldalon megjelend képek illusztraciok, igy a vasarlas utan
reklamaciot azzal kapcsolatban nem fogadunk el.

BERLETEKRE, AJANDEKUTALVANYRA, KUPONOKRA VONATKOZO
BEJELENTKEZESI, ES FELHASZNALASI FELTETELEK

Bejelentkezés:



* Telefonon, Messenger iizenetben, e-mailben illetve személyesen lehet, de visszaigazolas
sziikséges a Vallalkoz6 részérdl

Felhasznalasi feltételek:

* A bérletet és ajandékkartyat mas is felhasznalhatja!

* A szolgaltatasok igénybevételével elfogadja a Vallalkozo hazirendjét.

* A szolgéltatasokat mindenki sajat feleldsségre veheti igénybe.

» T4jékoztatjuk Vendégeinket arrol, hogy a helyszinen egészségiigyi nyilatkozatot
(ellenjavallatot) kell kitolteni. Ennek megtagadasa esetén a szolgaltatds nem vehetd igénybe.
* A megvasarolt bérletek, utalvanyok konkrétan arra a szolgaltatasra hasznalhatoak fel,
amelyre sz6lnak!

Masszazsok szegmensenkénti felosztasa:

* 60 perces teljes testmasszazs esetén a masszazs szegmensenkénti felosztasa a kovetkezd:
talpak 10 perc, ldbak hatul 10 perc, hat 15 perc, labak eldl 10 perc, kezek 5 perc, farpofak 10
perc

* 90 perces teljes testmasszazs esetén a felosztas: talpak 10 perc, 1abak hatul 10 perc, hat 35
perc, labak eldl 10 perc, kezek 10 perc, farpofak 10 perc, nyak 15 perc.

* Teljes testmasszazs alkalméval kérhetd arc, hajas fejbor, mellkas, has masszirozasa is.

* Kezelési id6k csak iranymutatok, egyénenként, sziikség illetve megbeszéltek szerint
eltérhetnek.

Ervényességi idok:
» Ajandékkartyak a vasarlastol szamitott 3 honapon beliil sziikséges bevaltani.

» Masszazs bérlet esetén, egyéb megkotések, és iddpont feltiintetés hianyaban 3 alkalmas
kezelésnél a kiallitastol szamitott 3 honapig, 5 alkalmas kezelésnél a kiallitastol szamitott 6
hénapig,

* A vasarolt utalvanyok, bérletek esetében ha a vasarlo a kupont a megadott hataridén beliil
elfelejtette felhasznalni, vagy a egyeztetett idopontra nem megy el, a vasarld nem élhet
panasszal vagy kérelemmel sem a kibocsatd felé.

A Villalkozonak lehetdsége van egyedi dontés alapjan a bérletek, ajandék kartya
felhasznalasi hataridon til is idopontot biztositani a szolgaltatasokra, de a vasarlo kotelessége,
hogy az idépont egyeztetés az érvényességi idon beliil kotelez6en megtorténjen!

ADATOK KEZELESE ES ADATVEDELEM

Az Nekem a Masszazs Vallalkoz6 adatvédelmi szabélyzata a
https://lantos-masszor.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen érhetd el €s az ASZF integrans részét
képezi.



IDOPONTFOGLALAS

A Vevé iddpontfoglalas esetén elfogadja az adatvédelmi nyilatkozatot, illetve az ASZF-et,
tovabba az ellenjavallatot is tudomadsul veszi igy minden, az imént emlitett dokumentumok
pontjaibol a Vevore valamennyi vonatkozik. A foglalasi igény jovahagyasaval és az
adatvédelmi illetve az ASZF elfogadasaval tobbek kozott a regisztrald fél a hirlevél kiildésére
is feliratkozik.

ELLENJAVALLAT

A Vevo koteles tajékoztatni a Szolgaltatot, amennyiben a felsoroltak koziil barmelyik
ellenjavallattal rendelkezik. Amennyiben nem tajékoztatja a Vevd a Szolgaltatdt, abban az
esetben az esetlegesen okozott karokért a Szolgaltato feleldsségre nem vonhat6. Amennyiben
a Vevo rendelkezik valamely ellenjavallatok, a Szolgaltatd belatasa esetén elallhat a
Szolgaltatas teljesitése mellol. Amennyiben a Vevo tajékoztatja a Vallalkozdt, hogy
rendelkezik valamelyik ellenjavallattal a felsoroltak koziil, és ragaszkodik a szolgéltatas
teljesitéséhez, az esetben a Vallalkozot feleldsség nem terheli.

A lentiekben felsorolt panaszok, allapotok valamelyikébe tartozo személy szamara bar
megengedett, azonban nem javallott a szolgaltatasomon val6 részvétel, illetve koteles jelezni
azt az id6pont foglalassal egyidejiileg, de legkésdbb a szolgaltatas megkezdése elott,
telefonon vagy személyesen, Messenger lizenetben vagy e-mail formaban! Amennyiben a
felsoroltak kozott nem szerepld de meglévo betegség fennall, gy az elézdek értelmében
szintén kérjiik, hogy jelezzék! Bizonyos esetekben orvosi javallat is sziikséges.

- stroke

- friss trauma: torés, randulas, ficam, izom és szalagszakadas
- laz

- gyulladasos éllapot

- menstrudcio elsé 3 napja

- terhesség

- fert6zo6 borbetegség: gombas fertdzés, Gvsomor, nyilt seb, baranyhimld
- vérzékenység, vérhigitod szedése esetén

- daganatos megbetegedés (kemoterapia utan két évig)
- elérehaladott csontritkulas

- szivbetegség, infarktus

- keringési elégtelenség

- tiid6betegség, TBC

- visszér gyulladés esetén (visszeres csomok)

- érszkiilet

- trombozis, mélyvénas trombdzis

- elzarddasos megbetegedések

- drog, illetve alkoholos allapot

- epilepszia

- er0s asztma

- felfekvés

- pacemaker



- kezeletlen magas vérnyomas

- miitét utan 6 hét

- heveny panaszokkal, fajdalommal, vérzéssel, duzzanattal jaré allapotok
-14 éves kor alatt csak sziild beleegyezésével

KESES

Amennyiben a Vevd a megbeszélt id6pontra nem érkezik meg, a Véllalkozo elallhat a
megbeszElt Szolgaltatas id6tartamanak teljesitésétol, vagy roviditett Szolgaltatast nyujthat a
Vevonek. Errdl a Szolgaltato sajat belatasa szerint dont. Amennyiben a Vevo késik, a Vevonek
joga van donteni, hogy vallalja az esetleges roviditett idotartamtl Szolgaltatast, vagy elall a
Szolgaltatastol. Amennyiben elall a szolgaltatastol, az 24 oran beliili lemondasnak mindsiil,
ezutan a "LEMONDAS" pontban foglaltak 1épnek érvénybe.

LEMONDAS

A Vevo barmikor elallhat a szolgaltatas igénybevételétdl, azonban koteles errdl a Vallalkozot
a lefoglalt id6pont eldtt legalabb 24 ordval tajékoztatni. Amennyiben a lemondas és a lefoglalt
1d6pont kozott kevesebb mint 24 6ra van, a Vallalkozo6 jogosult a jovobeni szolgéltatas
teljesitésétdl elallni, valamint a lefoglalt szolgaltatas teljes aranak 50%-4t kiszamlazni a Vevd
részére. Ha a lemondas ¢€s a lefoglalt idépont kozott kevesebb mint 6 6ra van, vagy a Vevo
nem jelenik meg, a Vallalkozo szintén elallhat a jovObeni szolgéltatas teljesitésétol, és a
lefoglalt szolgaltatas teljes ardnak 100%-at szamlazhatja ki a Vevd felé. Amennyiben a Vevo
nem jelzi a lemondast, nem jelenik meg, tovabba a késedelmes lemondés soran kiallitott
szamlak kiegyenlitése nem torténik meg Vevo részEérdl, ugy a Szolgaltatod jogosult minden
tovabbi idOpontfoglalési kérelmet elutasitani.

PANASZKEZELES

A Vevo a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszait a Vallalkozoé kdvetkezo elektronikus
levelezési cimére kiildheti: lantoszsolt.masszor@gmail.com

GARANCIAK

A vendég a masszazs kozben kdteles azt jelezni, ha valamilyen probléma meriil fel, vagy ha
nincsen megelégedve a szolgaltatassal és igényli a befejezést. A masszazs utan nem fogadok
el reklamaciot.

SZAMLAZAS

A dij levonasat kovetd 15 napon beliil a Szolgaltato elektronikus szdmlat koteles kiallitani,
amennyiben a Szolgaltato rendelkezik a Vevd e-mail cimével. Amennyiben nem rendelkezik,



abban az esetben papir alapt kézi szamla keril kiéllitasra, amit személyesen a szolgaltatas
helyszinén allit ki a Vallalkozo.

Amennyiben a Vevé nem azonos a Szolgaltatast igénybe vevdvel, és a Vevo és a Szerz6do
Felek nem talalkoznak személyesen a dij megtéritésének az iddpontjaban, abban az esetben a
Vevonek kotelez6 megadnia az e-mail cimét, hogy a Szolgaltato teljesiteni tudja szdmlaadasi
kotelezettségét. Amennyiben a Vevd nem hajlando egytitt miikodni, a Szolgéltatd fenntartja a
jogot a Szolgaltatas indoklas nélkiili elutasitasara.

DiJ TELJESITESE

A Vevo a kovetkezé modokon fizethet az igénybe vett/veendd szolgaltatasokért.
Készpénzben:

A Vallalkoz6 fenntartja a jogot, hogy készpénzbdl nem all mindig médjaban visszaadni, igy a
pontos dsszeget a Vevonek kell elkészitenie.

Azonnali atutalasos fizetés:

A vevl a sajat bankszamlajarol indit atutalast az elado felé. Az utalashoz sziikséges 0sszes
adatot (szamlaszam, 6sszeg, megjegyzés mezd) a vevo kapja meg az atutalas elott a
Villalkozotol.

Szamlaszam: 1160 0006 - 0000 0002 - 0357 7411

Villalkozo: Lantos Zsolt

VISSZAIGAZOLAS

A Villalkozo a beérkezett id6pontfoglalasokat megvizsgalja, és azok megérkezését
visszaigazolja. A Villalkoz6 fenntartja magédnak a jogot, hogy a beérkezett
id6pontfoglalasokat indoklas nélkiil elutasit. Az elfogadott idépontfoglaldsok e-mailben nem
kertilnek visszaigazolasra.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szerzdés a benne szabalyozott jogviszony tekintetében a Szerz6do Felek teljes
megallapodasat tartalmazza, és barmely esetleges korabbi szobeli vagy irasbeli megallapodast
hatalytalanit.
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